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FEAR FREE

Taking the pet out of petrified.

Folleto informativo para el
cliente de su animal

Estamos muy contentos de que hayas decidido confiarnos a tu animal. Seguimos el enfoque Fear Free
para nuestros pacientes y queremos asegurarnos de que sepas lo que esto significa para ti y para tu
animal.

Hemos aprendido que muchas veces, el nivel de MAE (miedo, ansiedad y estrés) de un animal se ve
afectado por cosas que suceden antes de llegar a nuestras instalaciones. También sabemos que tu
animal se preocupa por ti y puede afectarle verte estresado. jHas de saber qué haremos todo lo
posible para ayudaros a ambos!

A veces, los propietarios no son conscientes de algunos de los signos sutiles de estrés en los animales.
Sera mas facil que se quede tranquilo en nuestro centro si evitamos que se estrese durante los
momentos previos.

Si tienes un perro, debes estar pendiente de los siguientes signos:
e Jadea
e Tiembla

e Estaintranquilo
e Intenta esconderse
e Vocaliza (los lloros y ladridos pueden ser un signo de excitacion, pero también pueden ser un signo de MAE)

Si tienes un gato, debes estar pendiente de los siguientes signos:
e Maulla

¢ Intenta esconderse

e Hace silbidos y/o bufa

e Pone las orejas hacia atras
e Esta agachado/inmovil

Queremos que tu animal se siente seguro y protegido bajo nuestro cuidado. Si has notado alguno de estos
signos en tu animal durante el traslado al centro veterinario, avisanos de inmediato.Nuestros veterinarios
pueden revisar el historial médico de tu animal y disefiar un plan para abordar el MAE de tu animal antes del
ingreso. Esto puede incluir el uso de productos naturales o farmacos que ayuden a reducir el miedo, la
ansiedad y el estrés.

Si tu animal es un gato, asegurate de habituarlo al trasportin antes del dia de la visita. Pregliintanos cémo
hacerlo y asi conseguir que tu gato esté tranquilo en su trasportin.

iNuestro objetivo es que sea una gran experiencia para ti y tu animal!
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